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OZNAMENIE KOMISIE EUROPSKEMU PARLAMENTU, RADE, EUROPSKEMU
HOSPODARSKEMU A SOCIALNEMU VYBORU A VYBORU REGIONOV

Eurépa ako popredna svetova destinacia cestovného ruchu — novy politicky ramec
pre europsky cestovny ruch

1. Uvob

Cestovny ruch je vyznamnou ekonomickou aktivitou s velmi priaznivym vplyvom na
hospodarsky rast a zamestnanost’ v Eurdpe. Pre eurdpskych obcanov, ktori ¢oraz viac cestuju,
¢1 uz sukromne alebo pracovne, je tieZ Coraz vyznamnejSim aspektom zivota. Cestovny ruch
sa tyka kulturneho a prirodného dediéstva, ako aj tradicii a sucasnych kultar Eurdpskej tnie.
Cestovny ruch su¢asne ukazuje, Ze je nevyhnutné skibit’ hospodarsky rast a udrzatelny rozvoj
vratane etnického rozmeru. Cestovny ruch je zaroven aj dolezitym néstrojom sliiziacim na
posilnenie obrazu Eurdpy vo svete, aby odzrkadl'oval naSe hodnoty a propagoval atraktivitu
europskeho modelu, ktory je vysledkom mnohych storo¢i kultirnych vymen, jazykovej
rozmanitosti a kreativity.

Eurépsky cestovny ruch v neddvnom obdobi zazil tazku hospodarsku situaciu, ktord sa
zhorSila vybuchom sopky Eyjafjoll a ktord odhalila jeho zranitenost’, ale sucasne boli
dokazom toho, Ze je schopny krize odolavat, a to vdaka tomu, ze Europania pripisuju
cestovaniu a dovolenkdm velky vyznam. Hospodarska a finan¢nd kriza, ktora od roku 2008
zasahuje vsetky ekonomiky, mala na dopyt po sluzbach v oblasti cestovného ruchu
nezanedbatelny vplyv. Nedavne preruSenie leteckej dopravy, ku ktorému doslo v aprili a méji
2010 kvoli mraku sopecného popola, vyznamne zasiahol dopravu v Eurdpe a letecké
spolocnosti, cestovné kancelédrie a poskytovatelia zajazdov, ale aj samotni turisti kvoli nemu
utrpeli vyznamné Skody.

Tieto tazkosti, ktoré zasiahli cestovny ruch, poukdzali na ur€it¢é mnozstvo problémov,
s ktorymi sa toto odvetvie musi vyrovnat. Na tento ucel je nesmierne dolezité, aby sa vsetci
aktéri tohto odvetvia zapojili do pripravy konsolidovaného politického rdmca, ktory zohl'adni
nové priority EU vyjadrené v stratégii ,,Eurépa 2020“: Eurépa musi zostat’ poprednou
svetovou destinaciou a musi byt schopna zhodnotit’ bohatstvo a roznorodost’ izemi, ktoré ju
tvoria.

Tymto ozndmenim Komisia hodla podporit’ koordinovany pristup k iniciativam tykajucim sa
cestovného ruchu a definovat’ novy akény ramec na podporu jeho konkurencieschopnosti a
schopnosti udrzatelného rastu. S tymto cielom navrhuje niekolko celoeurdpskych ¢i
viacnarodnych iniciativ, ktoré maji tieto ciele naplnit a siiasne vyuzit pravomoci Unie
zavedené v prospech cestovného Lisabonskou zmluvou.
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2. ODVETVIE CESTOVNEHO RUCHU V EUROPE AKO KLUCOVY PRVOK EUROPSKEHO
RASTU, KTORY SA BUDE NADALEJ OPIERAT O JASNE KOMPETENCIE

2.1. Rastici hospodarsky vyznam

Cestovny ruch je hospodarska ¢innost’, ktora je v EU schopna vytvarat’ rast a zamestnanost,
a sucasne prispievat’ k hospodarskemu a socidlnemu rozvoju a integracii, najmé pokial’ ide
o vidiecke a horské oblasti, pobrezné regiony a ostrovy, okrajové a vel'mi vzdialené regiony
alebo konvergentné regiony. Odvetvie eurdpskeho cestovného ruchu', ktoré tvori priblizne
1,8 miliéna podnikov, najmd malych a strednych podnikov zamestnavajicich okolo 5,2 %
celkovej pracovnej sily (Co je asi 9,7 miliéna pracovnych miest s vyznamnym podielom
mladych l'udi), vytvara v EU viac ako 5 % HDP a tato miera sa neustale zvy3uje”. Cestovny
ruch tak predstavuje tretiu najrozsiahlej§iu socialnoekonomickt aktivitu v EU, a to po
obchodnom a distribuénom odvetvi a stavebnictve. S ohladom na suvisiace odvetvia® je
prinos cestovného ruchu k HDP este vacsi, ak zvazime, ze vd’aka nemu vznika viac ako 10 %
HDP Eurdpskej Gnie a priblizne 12 % pracovnych miest. Ak v tomto ohl'ade porovname
vyvoj za poslednych desat’ rokov, rast zamestnanosti v odvetvi cestovného ruchu bol vzdy
vyraznejsi ako v ostatnych odvetviach hospodarstva.

Europska tnia vSak zostdva prvou svetovou turistickou destindciou — v roku 2008 ju
navstivilo 370 miliénov zahrani¢nych turistov, ¢o predstavuje 40 % vSetkych turistickych
ciest po celom svete®, z &oho 7,6 miliéna pochadzalo z krajin BRIC (Brazilia, Rusko, India
a Cina), ¢o predstavovalo v porovnani s 4,2 miliéna turistov v roku 2004 jednoznaény nérast.
Tieto navstevy vytvorili prijmy radovo 266 milidrd eur, z toho 75 miliard eur od turistov
prichadzajucich z krajin mimo Unie’. Pokial ide o cesty podnikané obéanmi EU, odhaduj sa
priblizne na 1,4 miliardy eur a 90 % z nich sa uskutoéiiuje v ramci EU. Podla odhadov
Svetovej organizacie cestovného ruchu by sa navstevy zahraniénych turistov v Eurdpe mali
v budtcich rokoch podstatne zvysSit. Eurdpania tiez figuruji medzi najcastejSimi
navstevnikmi tretich krajin, pricom pre mnohé z nich je cestovny ruch nesmierne ddlezitym
zdrojom prijmov. Tieto aspekty nis opravituju k prehibeniu vonkajsieho rozmeru politiky
cestovného ruchu EU s cielom zachovat' toky turistov z tretich krajin, ale aj podporit
partnerov EU, najmi v Stredomori.

2.2, Pravomoci upravené Lisabonskou zmluvou, ktoré sa pridavaju k mnohym
predchadzajicim realizaciam

Europska Komisia po dohode s Clenskymi Statmi a zdruzeniami zastupujucimi odvetvie
cestovného ruchu uz niekol’ko rokov venuje nezanedbatel'né usilie zavedeniu suboru ¢innosti,

Tradi¢ni poskytovatelia sluzieb v oblasti cestovného ruchu (hotely, restauracie, cestovné kancelarie,
autopozi¢ovne, charterové letecké spolocnosti, turistické autobusy, vyletné lode atd’.) ponukajtci tovar
a sluzby priamo navstevnikom.

Stadia o konkurencieschopnosti odvetvia cestovného ruchu v Eurépskej tnii, september 2009 (pozri
http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/document.cfm?action=display&doc_id=5257&userservice i
d=1&request.id=0 ).

Ide najmi o odvetvie distribucie, stavebnictva, prepravné spolo¢nosti v§eobecne (letecktl, Zelezni¢ni,
namornu, linkovu autobusovil dopravu atd’.) a o kultiiru (najmé o kultarny a kreativny priemysel).

WTO World Tourism Barometer, vol. 8, januar 2010.

Eurostat, Statistics in Focus, 23/2009 (Statistika platobnej bilancie).
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ktoré by mali posilnit eurépsky cestovny ruch a jeho konkurencieschopnost® Suasne
Komisia zaviedla aj integrovany a velmi rozvinuty systém ochrany cestujucich
a spotrebitelov vratane osob so zdravotnym postihnutim a s obmedzenou pohyblivostou
vo vietkych dopravnych prostriedkoch’.

Casom mohla Eurdpska unia polozit zaklady eurdpskej politiky cestovného ruchu
so zameranim na faktory urcCujuce jej konkurencieschopnost’ a s ohl'adom na poziadavky
udrzatelného rozvoja. S nadobudnutim platnosti Lisabonskej zmluvy vzrastd aj vyznam
cestovného ruchu: Eurdpska tnia md odteraz moznost v tomto odvetvi podporovat,
koordinovat’ a dopliat’ Ginnosti lenskych $tatov. Ide o uréity pokrok, ktory prinesie potrebné
vyjasnenie a umozni zavedenie sudrzného akéného ramca.

Ako sa stanovuje v &lanku 195 Zmluvy o fungovani Eurépskej tnie, EU moze:

e podporit’ konkurencieschopnost’” podnikov a vytvaranie priaznivého prostredia na rozvoj
podnikov v tomto odvetvi,

e podporit’ spolupracu medzi ¢lenskymi Statmi, najméd vymenou dobrej praxe,

e vytvorit integrovany pristup k cestovnému ruchu, priCom zabezpe¢i jeho zohladnenie
v inych politikéch.

Tento novy pradvny ramec predstavuje redlnu moznost vykonavat cinnosti so znacnou
europskou pridanou hodnotou a zohladiuje zniZenie administrativnej zataze. Z tychto
¢innosti by mali mat’ prospech vSetky krajiny Eurdpskej Unie, pri¢om kazda z nich ma zaujem
o rozvoj svojho turistického potencialu, aj ked’ v r6znej miere.

3. VYZVY A MOZNOSTI ODVETVIA EUROPSKEHO CESTOVNEHO RUCHU

Europsky cestovny ruch celi dolezitym vyzvam, ktoré zaroven predstavuju aj jeho moznosti.
Na jednej strane sa odvetvie musi prispdsobit’ vyvoju spolocnosti, ktory ovplyviiuje turisticky
dopyt, na druhej strane musi celit' tlakom zo strany sucasnych Struktur odvetvia, jeho
charakteristiky a jeho hospodarskeho a socidlneho kontextu.

Eurdpsky cestovny ruch sa nedavno ocitol v zlozitej ekonomickej situacii, ktord sa zhorsila po
vybuchu sopky Eyjafjoll.

V prvom rade mala hospodarska a finan¢na kriza, ktord ovplyviiuje celé hospodarstvo od roku
2008, znac¢ny vplyv na dopyt po sluzbach cestovného ruchu. Hoci Eurdpania i nadalej
cestovali, prisposobili svoje spravanie okolnostiam, konkrétne tym, ze davali prednost
blizkym destindciam a skratili dizku pobytu alebo vyska vydavkov na mieste®. Cinnosti
cestovného ruchu sa preto v Eurépe v roku 2009 znizili priblizne o 5,6 %. V tomto celkovom
pocte sa skryvaji znacné rozdiely: niektoré regiony, najmi vychodnej a severnej Eurdpy boli
znacne ovplyvnené a zaznamenali Cisty pokles poctu turistov az do vysky 8 %. Tato kriza

Oznamenie Komisie ,,Agenda pre trvalo udrzatelny a konkurencieschopny eurdpsky cestovny ruch*
KOM(2007) 621 v kone¢nom zneni, ,,Obnovena politika EU v oblasti cestovného ruchu: Za pevnejsie
partnerstvo v ramci eurdpskeho turistického ruchu* KOM(2006)134 v kone¢nom zneni.
http://ec.europa.eu/transport/passengers/index_en.htm

V celej Eurdpe sa znizil prichod medzinarodnych turistov o priblizne 5,6 % v roku 2009; niektoré
regiony, najmé vo vychodnej a severnej Eurdpe zaznamenali pokles az o 8 %. (WTO World Tourism
Barometer, vol. 8, januar 2010).
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stale pretrvava a perspektivy rastu ¢innosti cestovného ruchu zostavaju malé. Hoci podla
odhadov WTO sa predpoklada narast prichodu medzinarodnych turistov od roku 2010, zda sa,
ze ozivenie bude v Eurdpe pokracovat’ pomal$ie ako v inych ¢astiach sveta, napriklad v Azii.

Tato situdcia sa zhorSila preruSenim leteckej dopravy v aprili a maji 2010 v doésledku
pritomnosti mraku sope¢ného popola. Hoci sa Skody daju tazko zhodnotit, niektoré odhady
hovoria o viac ako 2 miliénoch zruSenych prichodov medzindrodnych turistov a priame
naklady pre poskytovatel'ov zdjazdov predstavuju priblizne 1 miliardu eur. K tomuto poctu je
vhodné pripocitat’ straty odvetvia hotelierstva a inych Cinnosti suvisiacich s cestovnym
ruchom, ktoré sa sotva daju vyvazit ziskom z inych sluzieb, ako su napriklad pozifiavanie
automobilov alebo taxi sluzby. Ddsledky tohto pozastavenia letovej prevadzky, ako aj mozné
opatrenia sa preskimali pocas videokonferencie, ktora 28. aprila 2010 zorganizovala
Europska komisia s ministrami a Statnymi tajomnikmi pre cestovny ruch na zhodnotenie
dosahu ,,sopecnej* krizy na cestovny ruch.

Tato situdcia si vyzaduje prisposobenie odvetvia novym tlakom. V sucasnosti existuje
niekol’ko faktorov, ktoré ovplyviiuju rozvoj ¢innosti cestovného ruchu v Eurdpe.

Tak ako vSetky odvetvia hospodarstva, aj odvetvie cestovného ruchu celi rastlicej svetovej
konkurencii, ked’ze novo vznikajuce alebo rozvijajuce sa krajiny pritahuji ¢oraz viac turistov.
Vzhl'adom na tato konkurenciu musi Eurdpa ponuknut’ udrzatel'ny a kvalitny cestovny ruch,
pricom musi vyuzit komparativne vyhody, najmé rozmanitost’ krajiny a mimoriadne kultarne
bohatstvo’. Eurépa musi takisto posilnit’ spolupracu s tymi krajinami, ktorych obyvatel'stvo
modze predstavovat’ zdroj navstevnikov eurdpskych destinacii po tom, ako sa ich zivotna
uroven zvysi.

Dalgia dolezita vyzva suvisi s demografickym rozvojom zaznamenanym v Eurépe, ako aj
s novym spravanim alebo ocakévaniami turistov, ktoré z neho vyplyvaji. Tieto zmeny si
vyzaduju rychlu adaptaciu zo strany odvetvia cestovného ruchu, aby si zachovalo svoju
uroven konkurencieschopnosti. Konkrétne sa o¢akava, Ze pocet 0sob, ktoré majui viac ako 65
rokov, dosiahne v roku 2020 20 % populdcie. Téato skupina populdcie pozostdvajuca
z jednotlivcov, ktori maju kupnu silu aj volny cCas, predstavuje vel'mi dolezity trhovy
potencidl; takisto si vSak vyzaduje adapticiu odvetvia na uspokojovanie jej osobitnych
potrieb. Rovnaka situacia sa uplatiiuje na prijatie zvySujuceho sa poctu turistov so znizenou
mobilitou (aktudlne odhady zahtiiajii 127 miliénov 0sob), ktori maji osobitné potreby, ktoré
je potrebné zaclenit’ do ponuky sluzieb cestovného ruchu.

Ostatné Strukturdlne vyzvy by sa mali plne zaclenit' do politiky cestovného ruchu. Ponuky
sluzieb cestovného ruchu musia v buducnosti zohl'adnit’ obmedzenia suvisiace so zmenou
klimy, ako aj s nedostatkom zdrojov vody a energie, ndtlakom na biodiverzitu, pripadne
s rizikom, ktoré predstavuje masovy turizmus pre kultirne dedicstvo. Podniky zaoberajuce sa
cestovnym ruchom musia znizit' spotrebu pitnej vody v pripade, ze existuje riziko sucha,
znizit’ svoje emisie sklenikovych plynov a minimalizovat’ svoj vplyv na zivotné prostredie.

V nasledujucich rokoch mézu zmeny klimy v Eurdpe ur€it’ reStrukturaliziciu modelov
cestovania a ovplyvnit’ ur¢ité destinacie. Zmensenie snehovej pokryvky v horskych regionoch
Eurépy mdze navysSe znamenat pokles zimného cestovného ruchu. Zaroven moze zvySenie
hladiny mori so sebou priniest’ hrozbu pre cestovny ruch v pobreznych oblastiach. Europska
politika cestovného ruchu aj narodné politiky v tejto oblasti musia zohladnit’ vSetky

’ 300 z 800 pamiatok zaradenych do kultirneho dedi¢stva UNESCO sa nachadza v EU.
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Strukturdlne zmeny, a to prijimanim opatreni na zniZenie Strukturdlnej nezamestnanosti
a zaroveinl zabezpecenim ucinného rozdelenia investicii sivisiacich s cestovnym ruchom.

Rozvoj informa¢nych a komunikaénych technologii (IKT) a ich rastice vyuzivanie
spotrebiteI'mi takisto znacne zmenili vztahy medzi odvetvim cestovného ruchu a jeho
klientelou. Hodnotenie urovne informovanosti, pristupnosti a vyuzitia sluzieb roéznymi
zuCastnenymi stranami poukdzalo na to, ze vyuzivaju IKT réznymi spdsobmi na zéklade
faktorov, ako su ich zakladné zru¢nosti, velkost a pozicia v retazci cestovného ruchu.

Vzhl'adom na tieto vyzvy a moZnosti nie si podniky v tomto odvetvi, konkrétne MSP, vzdy
v pozicii rychlo sa prisposobit, ak sa zohl'adnia ich obmedzené finan¢né zdroje a nedostatok
kvalifikacie ich zamestnancov.

Napokon, existuju aj Specifické vyzvy, ktoré su urcené osobitostami odvetvia eurdpskeho
cestovného ruchu. Na jednej strane tieto vyzvy stvisia s modelmi spotrebitel'ov, konkrétne
sezonneho rozdelenia a presunov turistov, a na druhej strane s modelmi produkcie, teda
hodnotovym retazcom a turistickymi destindciami. Turisticky dopyt sa v sucasnosti vel'mi
vyrazne sustred’uje na mesiace jul a august. Tento sezoénny aspekt neovplyviiuje iba tok
prijmov, ale mé za nésledok aj neoptimalne vyuzitie existujicich infrastruktir a personalu.

4. AMBICIOZNE CIELE PRE NOVY AKCNY RAMEC

Vzhl'adom na krizu a zvySujuce sa obmedzenia, ktoré sa vztahuji na ¢innosti eurdpskeho
cestovného ruchu, sa musi cestovny ruch nad’alej rozvijat. Vyzaduje si to zmeny na vSetkych
urovniach. Eurdpska inia musi k tomuto rozvoju prispievat’ a podporit’ dobrovolnu politiku
s cielom urychlit rast a vytvorit’ podmienky na zatraktivnenie cestovného ruchu.

V sulade s Lisabonskou zmluvou je hlavnym cielom politiky eurépskeho cestovného ruchu
podpora konkurencieschopnosti odvetvia, pricom je potrebné si uvedomit’, ze z dlhodobého
hl'adiska je konkurencieschopnost’ uzko spojena s ,udrzatelnym® spdsobom, ktorym sa
rozvija. Tento ciel’ je jasne spojeny s novou hospodarskou stratégiou Unie ,,Eurépa 2020
anajmd s jej hlavnou iniciativou ,,Priemyselnd politika vo veku globalizacie®. Okrem toho
modze cestovny ruch prispiet’ aj k inym hlavnym iniciativam, konkrétne ,,Inovacia v nii*,
,Digitalna agenda pre Europu“'® a , Program pre nové zrutnosti a nové pracovné miesta“.
Rozvoj aktivnejSej politiky cestovného ruchu zaloZenej najmé na plnom vykonavani slobod
zarucenych zmluvou by mohol vyrazne prispiet’ k oziveniu jednotného trhu.

Cielom europskeho akéného programu je podpora prosperity cestovného ruchu v Europe.
Musi vSak tiez reagovat na problematiku tykajucu sa socialnych zalezitosti, izemne]
sudrznosti a ochrany a zhodnocovania prirodného a kultarneho dedi¢stva. Musi vSak odvetviu
umoznit’ posilnit’ jeho odolnost’ vzhl'adom na vplyv zmeny klimy, ako aj jeho moznosti
zmiernit' vplyv $trukturdlnych zmien, ktoré méze cestovny ruch spdsobit. Cestovny ruch
zaroven nepriamo prispieva aj k posilneniu pocitu eurdpskeho obcianstva tym, ze podporuje
kontakty a vymenu medzi obéanmi, bez ohladu na jazykové rozdiely, odlisSnost’ kultar
a tradicii. V tomto kontexte je dolezité pripomenut’, ze europski obCania poznaju svoje prava
a mozu ich pri pohybe v ramci EU alebo mimo nej vyuzivat: musi sa im umoznit’ uplatiiovat’
svoje prava europskeho obcana rovnako jednoducho ako v ich vlastnej krajine. Komisia

10 Oznamenie Komisie ,,Digitdlna agenda pre Eurépu® KOM(2010) 245.
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navrhne rieSenia na odstranenie prekazok, na ktoré by mohli eurdpski obcania narazit’ pri
vyuzivani sluzieb cestovného ruchu mimo svojej krajiny.

Tieto poziadavky ambicidznej eurdpskej politiky boli predlozené na neformalnom stretnuti
ministrov pre cestovny ruch, ktoré 15. aprila 2010 zorganizovalo Spanielske predsednictvo
Rady. Nasledne po konferencii na vysokej urovni o eurépskom cestovnom ruchu, ktora sa
uskutocnila 14. aprila 2010 v Madride a ktord mala charakter skutocného ,,generalneho
zhromazdenia® eurdpskeho cestovného ruchu, predstavovalo toto neformdlne ministerské
stretnutie zakladny krok k zavizku Unie a vietkych jej ¢lenskych $tatov smerom k vytvoreniu
odvetvia cestovného ruchu, ktoré by bolo konkurencieschopné, trvalé, moderné a spolocensky
zodpovedné. Ministri EU pre cestovny ruch teda podporili ,,madridska deklaraciu®, ktorou sa
stanovuje rad odporicani suvisiacich s uskutocnovanim konsolidovanej eurdpskej politiky
cestovného ruchu, trvali na potrebe posilnit’ trvall konkurencieschopnost’ tohto odvetvia
a uznali pridanti hodnotu ¢innosti EU na podporu cestovného ruchu, ktoré uZitoéne dopliiaji
¢innosti ¢lenskych Statov prostrednictvom integrovaného pristupu k cestovnému ruchu.

Na dosiahnutie cielov je mozné zoskupit' ¢innosti podporujice rozvoj cestovného ruchu
podl’a tychto Styroch osi:

(1)  podnietit’ konkurencieschopnost’ odvetvia cestovného ruchu v Eurdpe,
(2)  podporit rozvoj trvalého, zodpovedného a kvalitného cestovného ruchu,
(3)  upevnit obraz a zviditeI'nenie Europy ako stiboru udrzatel'nych a kvalitnych destinécit,

(4)  maximalizovat potencial finanénych politik a nastrojov EU pre rozvoj cestovného
ruchu.

Tieto Styri osi tvoria osnovu nového ramca pre cestovny ruch, ktory Komisia planuje
realizovat’ v uzkej spolupraci s ¢lenskymi Statmi a hlavnymi aktérmi odvetvia cestovného
ruchu.

5. NOVY AKCNY RAMEC NA RIESENIE VYZIEV

V sulade s uvedenymi cielmi a pri Uplnom zohladneni nového institucionalneho ramca
stanovené¢ho Lisabonskou zmluvou, je Europska komisia presvedcend, Zze urCity pocet
opatreni na europskej urovni alebo opatreni viacerych Statov sa moze zaviest v sulade
s principom subsidiarity stanovenym v zmluve a pravomocou c¢lenskych Stitov v oblasti
cestovného ruchu.

5.1. Podnietit’ konkurencieschopnost’ odvetvia cestovného ruchu v Eurdpe

Zlepsenie konkurencieschopnosti odvetvia cestovného ruchu v EU hra kla¢ova ulohu pri
posilneni odvetvia smerom k dynamickému a trvalému rastu. Na dosiahnutie tohto ciela je
vhodné vypracovat’ inovacie v cestovnom ruchu, posilnit’ kvalitu ponuky vo vSetkych
oblastiach, zlepsit’ profesiondlne zrucnosti v odvetvi, pokusit’ sa zmenit' sezonny charakter
dopytu, spestrit ponuku cestovného ruchu, a napokon prispiet’ k zlepSeniu Statistickych
udajov a analyz tykajucich sa cestovného ruchu. Odvetvie cestovného ruchu ma doélezity
potencial rozvoja podnikatel'skych ¢innosti; vyrazni va¢Sinu podnikov v oblasti cestovného
ruchu predstavuju malé a stredné podniky (MSP). Predstavuji dbleziti synergiu s oblast'ami
umenia a remesiel, ktoré mézu prispiet’ k zachovaniu kultirneho dedi¢stva, ako aj rozvoju
hospodarstva na miestnej irovni.
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Podporovat rozmanitosti ponuky cestovného ruchu

Europska tnia méze prispiet’ k rozmanitosti ponuky podporovanim tokov v ramci Eurdpy,
ato prostrednictvom zhodnotenia produktov tematickej ponuky cestovného ruchu
v eurdpskom meradle. Nadnarodné synergie mozu podporit’ lepSiu propagaciu a zvidite'nenie
cestovného ruchu. Mézu navyse zahrnut’ celé spektrum dedicstva: kulturne dedi¢stvo (vratane
kultarnych tréas), si¢asnd umelecka tvorba, chranené prirodné uzemia, cestovny ruch tykajici
sa dusevného a telesného zdravia (vratane kupelov), vzdeldvaci cestovny ruch, turizmus
s degustaciou vina a jedla, turizmus s poznavanim historie, cestovny ruch Sportového
a ndbozenského charakteru, agroturizmus, vidiecky turizmus, pripadne turizmus hodnotiaci
namorné¢ a podvodné dedi¢stvo, ako aj industridlne dedic¢stvo alebo hospodarsky systém
regionu.

Na tieto ucely uz Komisia zacala spolupracovat’ s Radou Eurdpy v oblasti kultirneho turizmu
s cielom lepsie zhodnotit’ dosah a zabezpecit' jeho lepSie zviditelnenie. V poslednych rokoch
vznikli d’al§ie cezhrani¢né iniciativy, ako napriklad eurdpske cyklotrasy alebo putnické cesty,
napr. Via Francigena alebo Santiago de Compostela. Komisia zastdva nazor, ze viaceré
z tychto iniciativ by ziskali na vyzname a profitovali by z eurdpskej legitimity, ktora by im
zabezpecila nadnarodny charakter. Rozpoznanie ich eurdpskeho poslania by mohlo vytvorit
podobné dynamické prostredie, ako pri tspeSnom podujati ,,Eurdpske hlavné mesta kultary®,
ktory funguje ako katalyzator lokdlneho rozvoja a cestovného ruchu prostrednictvom
realizacie ambiciozneho a atraktivneho ro&ného kultarneho programu na eurépskej trovni''.
Tieto skusenosti sa rovnako mozu rozsirit’ aj na regiony, ktoré s sucast'ou programu ,,Natura
2000, ktoré pokryvaju viac ako 17 % eurdpskeho tizemia a predstavuju oblasti zadujmu pre
cestovny ruch za predpokladu, Zze sa nebudu porusovat zasady ochrany prislusného
prirodného prostredia.

PLANOVANE CINNOSTI:

(1) Vypracovat’ sadrznu stratégiu na podporu rozmanitosti ponuky cestovného ruchu
a lepsie zhodnotit’ spolo¢né eurdpske dedicstvo, ktoré je zalozené najmi na znacke
,Europske dedi¢stvo®, ako aj na inych ¢innostiach, napr. Dni eurépskeho dedi¢stva
a Cena Europskej unie za kultirne dedicstvo.

(2) Podporit’ integraciu ,prirodného* dedicstva do stratégii cestovného ruchu,
prostrednictvom ¢oho sa na prirodné dedi¢stvo budu takisto vzt'ahovat’ iniciativy
oznacovania.

Vypracovat inovacie v odvetvi cestovného ruchu

Inoviacie a nové informané technologie sa stali urcujucimi faktormi pre
konkurencieschopnost’ odvetvia cestovného ruchu a pre posilnenie vymeny s inymi
suvisiacimi odvetviami. Ich pouzivanie verejnymi a sikromnymi zacastnenymi stranami
cestovného ruchu, najmda MSP, by sa malo posilnit’ prostrednictvom iniciativ zvySovania
povedomia a partnerstva a vhodného pouzivania roznych narodnych a eurépskych programov.
Takisto je potrebné urychlit’ integraciu ndstrojov a sluzieb informacnej spolo¢nosti

H Priemerne sa pocas obdobia 1995-2004 pocet turistov, ktori prenocovali v mestach, ktoré v tom roku

ziskali titul hlavného mesta kultury, vzrastol voci predchadzajucemu roku o 12 %.

SK



SK

do vsetkych ¢innosti cestovného ruchu, najmai tych, ktoré¢ vykonavaju MSP, a ul'ahcit’ pristup
roznych zacastnenych stran v oblasti cestovného ruchu k prislusnym finanénym nastrojom.

PLANOVANE CINNOSTI:

(3) Komisia uvedie platformu ,IKT a cestovny ruch®, ktord bude pozostavat
7o zucastnenych stran s cielom ulahéit’ prispdsobenie odvetvia cestovného ruchu
a jeho podnikov vyvoju trhu s novymi informa¢nymi technologiami a zlepSit' ich
konkurencieschopnost’ prostrednictvom maximalneho vyuzitia moznych synergii
medzi tymito dvoma odvetviami.

(4) Komisia vo svojom nadchadzajicom oznameni o elektronickom obchode
na vnutornom trhu, v ktorom zhodnoti realizaciu smernice o elektronickom obchode,
preskiima moznosti posilnenia integracie odvetvia cestovného ruchu v tejto oblasti.

Zlepsit profesiondlne zrucnosti

Modernizaciu ¢innosti cestovného ruchu by malo sprevadzat zvySené usilie na zlepSenie
profesiondlnych zru¢nosti pracovnikov odvetvia, konkrétne s cielom ul'ah¢it’ ich adaptéciu na
nové technologie a nové ocakavania trhu, napr. pokial’ ide o telesné a duSevné zdravie
a podporu mobility. V tejto stvislosti je toto Usilie zaclenené do rdmca stratégie ,,Europa
2020%, najma do hlavnej iniciativy ,,Program pre nové zru¢nosti a nové pracovné miesta“.

PLANOVANE CINNOSTTI:

(5) S cielom podporovat’ vzdelavanie v odvetvi cestovného ruchu sa Komisia usiluje
o propagaciu moznosti, ktoré pontkaju rézne programy EU, ako napr. Leonardo
alebo Ramcovy program pre konkurencieschopnost’ a inovaciu (CIP) a ich sucasti
»Erazmus pre mladych podnikatelov* a ,,Elektronické zru¢nosti pre inovacie*.

Podporovat prediZenie turistickej sezény

Lepsie vyuZzivanie existujicich infrastruktar v cestovnom ruchu a personalu mimo sezony by
mohlo podnikom umoznit’ lepSie vyuzit' ich infraStruktaru a ich produktivitu, pricom by
zabezpeGili stabilnej§iu a motivovanej§iu pracovnii silu. Iniciativou ,,CALYPSO*“'"*,
prostrednictvom ktorej vznikol inventar existujiicej osvedCenej praxe v ¢lenskych Statoch, sa
uz vykonal prvy krok tymto smerom.

PLANOVANE CINNOSTI:

,»CALYPSO* je pripravna ¢innost’, ktort prijal Eurdpsky parlament v roku 2008 na obdobie troch rokov
s cielom podporit’ partnerstvo medzi verejnym a sukromnym sektorom a socialnou ekonomikou, na
navrh Komisie a s hlavnym cielom mimosezonnej vymeny turistov patriacich do Styroch skupin (mladi
l'udia, seniori, l'udia s obmedzenou mobilitou a rodiny s nizkym prijmom) v ramci iniciativy Calypso,
a to minimalne medzi dvoma ¢lenskymi $tatmi alebo kandidatskymi krajinami.

Existujuce skusenosti pochadzajice najmi zo sucasnej praxe na Iberskom polostrove poukazuju na to,
ze verejny sektor moze financovat’ mechanizmy tohto typu s kladnou néavratnostou investicii (viac ako
1,5 eura za 1 vynalozené euro), ak sa zohladni uspech, ktory sa dosiahol v podobe vytvorenia
pracovnych miest, dodato¢nych moznosti ponuknutych sukromnému sektoru a danovych prijmov
zo zintenzivnenych Cinnosti. Z tychto vyhod maju pozitivny vplyv takisto na krajinu pévodu..
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(6) Ulahgit mechanizmus dobrovolnej vymeny turistov medzi &lenskymi $tatmi',
ktorym by sa umoznilo cestovat’ ur€itym kI'i¢ovym skupindm, ako st mladi l'udia,
starsi 'udia, osoby s obmedzenou mobilitou a rodiny s nizkym prijmom, najmi mimo
hlavnej sezony.

(7) Vypracovat mechanizmus dobrovolnej vymeny informacii online s cielom lepsej
koordinacie Skolskych prazdnin v clenskych Statoch bez toho, aby boli dotknuté
kultarne tradicie ¢lenskych Statov.

Konsolidovat zakladnu socialnoekonomickych poznatkov cestovného ruchu

Komisia sa domnieva, ze na posilnenie konkurencieschopnosti odvetvia treba mat
na eurdpskej trovni lepSiu zékladilu socidlnoekonomickych poznatkov o cestovnom ruchu
a o vztahoch so zivotnym prostredim. V tejto stvislosti predstavuje prebiehajica revizia
smernice 95/57/ES o zbere Statistickych udajov v oblasti cestovného ruchu doélezity krok,
ked’Ze sa v nej zohl'adnia trendy cestovného ruchu v Eurépe a potreby uzivatelov.

Je vSak vhodné uskutocnit’ dalSie kroky a podporit’ spolupradcu na eurdpskej urovni medzi
Clenskymi §tatmi, destindciami, zastupcami odvetvia a sukromnymi a verejnymi subjektmi
s cielom konsolidovat’ Statistické udaje a analyzy tykajice sa odvetvia. Komisia na tento ucel
a pri zachovani si svojej koordina¢nej tlohy v ramci Statistickych ¢innosti na eurdpske;j
urovni, ktoru postupuje na Eurostat, povazuje za nevyhnutné rozvinit’ siete poznatkov medzi
vyskumnymi ustavmi, univerzitami, verejnymi a stikromnymi monitorovacimi centrami,
v uzkej spolupraci s regiondlnymi a ndrodnymi orgdnmi, narodnymi cestovnymi kanceldriami,
Statistickymi inStititmi a ostatnymi aktérmi. Koordindcia a podpora vyskumu v oblasti
cestovného ruchu na eurdpskej urovni st nevyhnutnym prvkom pre integrovanejsi pristup
a va¢Siu synergiu. Je tu zahrnutd aj spolupraca s eurdépskymi a medzindrodnymi
organizaciami, ako st OECD a WTO.

PLANOVANE CINNOSTI:

(8) Komisia vo svojom vyro¢nom oznameni ,,Hodnotiaca tabulka spotrebitel'skych
trhov* zaist'uje monitorovanie trhu prostrednictvom merania spokojnosti eurépskych
spotrebitel'ov s roznymi sluzbami cestovného ruchu (doprava, prendjom, ubytovanie,
cestovanie, zdjazdové prazdniny a okruzné jazdy).

(9) V kratkom ¢asovom obdobi Komisia vypracuje pilotny projekt s cielom vytvorit
siete vyskumnych ustavov, univerzit, verejnych a sukromnych monitorovacich
centier, regionalnych a narodnych organov a narodnych cestovnych kancelarii.

(10) V strednodobom ¢asovom obdobi Komisia na zéklade vysledkov pilotného projektu
podpori realizaciu ,,virtudlneho turistického monitorovacieho centra® na podporu
a koordinaciu vyskumnych ¢innosti réznych narodnych vyskumnych ustavov
a poskytne socidlnoekonomické tidaje o cestovnom ruchu na eurdpskej irovni.

5.2. Podporovat’ rozvoj udrzatel'ného, zodpovedného a kvalitného cestovného ruchu

Konkurencieschopnost’ odvetvia cestovného ruchu je Uzko spojena s jeho udrzatel'nostou,
ked’ze kvalita turistickych destinacii vo velkej miere zavisi od ich prirodného a kultirneho
prostredia a ich integracie do miestneho spolo¢enstva. Udrzatelny charakter cestovného ruchu
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pokryva mnohé aspekty: zodpovedné vyuzivanie prirodnych zdrojov, zohladnenie dosahu
¢innosti na zivotné prostredie (produkcia odpadu, spotreba vody, tlak na vyuZivanie pody a na
biodiverzitu atd’.), vyuzivanie ,,Cistych® energii, ochrana dedi¢stva a zachovanie prirodne;j
a kultirnej integrity destindcii, kvalita a udrzatelnost’ vytvorenych pracovnych miest, miestne
hospodarske dosledky a kvalita zdkaznickych sluzieb. Tieto zasady sa vo velkej miere
odzrkadl'ujt v stratégiach cestovného ruchu realizovanych na narodnej a regionalnej urovni,
hoci sa dostatocne nevykonavaju v ramci konkrétnych opatreni.

Komisia zaviedla na eurdpskej urovni niekolko nastrojov s cielom wulahcit’ riadne
environmentalne riadenie pre podniky, ako su napr. eurdpska ekologickéd znacka (ekoznacka
EU) alebo systém Spolocenstva pre ekologické riadenie a audit (EMAS). Reakcia podnikov
v cestovhom ruchu na problematiku udrzatelnosti je v ramci Eurdpy velmi rozdielna.
Komisia taktiez poskytla c¢lenskym Staitom dokumenty, ktoré ulahcujii vykondvanie
eurdpskych pravnych predpisov v oblasti zivotného prostredia, pre individudlne projekty ako
aj strategické planovanie'*.

Komisia v tejto suvislosti bude moct’ vychadzat z iniciativy uskuto¢nenej v spolupraci
so siet'ou eurdpskych regionov pre udrzatelny a konkurencieschopny eurdpsky cestovny ruch
(NECSTouR) a sietou destinacii (EDEN) s cielom rozvijat’ systém ukazovatelov pre
udrzatel'né riadenie destindcii. Tieto Cinnosti treba rozsirit' s cielom umoznit' zhodnotenie
europskych turistickych destinécii, ktoré prijmi ucinné opatrenia na podporu udrzateI'ného
cestovného ruchu. Kla¢ovym faktorom v tejto suvislosti je stimulovat iniciativy, ktoré
podporuju udrzatel'né riadenie zdrojov (energia, voda, suroviny atd’.) a zarucuji optimalne
podmienky sluzieb a bezpe€nosti, najmd pokial’ ide o starostlivost’ o starSie osoby a osoby
s obmedzenou mobilitou.

PLANOVANE CINNOSTTI:

(11) Na zaklade NECSTouR a EDEN vypracovat’ systém ukazovatel'ov pre udrzatelné
riadenie destindcii. Komisia na zdklade tohto systému ukazovatelov vypracuje
znacku na propagdciu turistickych destinécii.

(12) Organizovanie kampani zvySovania povedomia eurdpskych turistov tykajicich sa
vyberu destindcii a spdsobu dopravy, vztahov s domécim obyvatel'stvom
v navstivenych destinaciach, boja proti vykoristovaniu deti a zien.

(13) Na zaklade existujucich narodnych skusenosti, vypracovat eurdépsku obchodnu
znacku ,kvalitny cestovny ruch® (Qualit¢ Tourisme) s cielom zvysit' bezpecnost’
a doveru spotrebitelov v produkty cestovného ruchu a odmenit’ starostlivé usilie
profesiondlov v oblasti cestovného ruchu, ktorych cielom je poskytovat’ kvalitné
turistické sluzby k spokojnosti klientov.

(14) Urah¢it’ identifikaciu rizik suvisiacich so zmenou klimy zo strany odvetvia
cestovného ruchu s cielom vyhnut’ sa stratovym investicidm a preskimat’ moznosti
na rozvoj alternativnych pontk cestovného ruchu.

(15) Navrhnut’ chartu udrzate'ného cestovného ruchu a zriadit’ europsku cenu pre podniky
cestovného ruchu a destinécie, ktoré reSpektuja hodnoty stanovené v charte.

14 http://ec.europa.eu/environment/nature/natura2000/index_en.htm
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(16) Navrhnut’ stratégiu udrzateI'ného pobrezného a namorného cestovného ruchu.

(17) Zriadit' alebo posilnit’ spolupracu medzi Eurdpskou Uniou a hlavnymi rychlo sa
rozvijajucimi krajinami (Cina, Rusko, India, Brazilia) a krajinami Stredomoria
s cielom podpory modelov rozvoja udrzatelného a zodpovedného cestovného ruchu
a vymeny najlepsich postupov.

5.3. Upevnit’ obraz a zviditePnenie Eurépy ako siboru udrzatel’nych a kvalitnych
turistickych destinacii

Obraz a vnimanie Europy ako celku turistickych destinacii su aspekty uzko spojené
s konkurencieschopnostou  cestovného ruchu'>. Pri  zohPadneni intenzity svetovej
konkurencie, ale aj potencidlu, ktory maji mnohé tretie krajiny aj rychlo sa rozvijajice
krajiny, pokial' ide o cestovny ruch v Eurdpe, je ddlezité vykonat opatrenia s cielom
stimulovat’ turisticky dopyt po Eurdpe. Jedna ddlezita iniciativa propagacie Eurdpy v tretich
krajindch uz existuje vo forme internetového portalu ,visiteurope.com®, ktory spravuje
Eurépska komisia pre cestovny ruch (ETC) a ktory zacal fungovat’ v roku 2006 pod zastitou
Eurépskej komisie.

Je potrebné zlepsit’ obraz a vnimanie Eurdpy ako celku udrzatelnych a kvalitnych turistickych
destinacii. Posilnenie atraktivnosti eurépskych destinécii a ich lepSie zviditelnenie by malo
priniest’ vyrazné ekonomické vyhody, a to prostrednictvom stimulécie prichodu neeurdpskych
turistov, ale aj prostrednictvom zvysSenia zdujmu zo strany Eurdpanov cestovat’ v ramci
svojho vlastného kontinentu.

S cielom preskumat’ najlepsie sposoby spolo¢nej prezentacie eurdpskej ponuky cestovného
ruchu, Komisia povazuje za potrebné propagovat’ tento obraz na svetovych trhoch, konkrétne
v uréitych tretich krajinach (napr. Spojené $taty, Japonsko, Cina, Rusko, India a Brazilia)
prostrednictvom spolo¢nych iniciativ s cClenskymi Stitmi a eurdpskymi priemyselnymi
odvetviami.

Z tohto dovodu je vhodné preskimat’ viacero sposobov s cielom pridat’ hodnotu a zviditel'nit
rozne eurdpske a medzindrodné tematické produkty, najmd v rdmci veltrhov a vystav
turistického ruchu velkych rozmerov, pripadne podporit’ lepSie zhodnotenie velkych
kultarnych a $portovych udalosti, ako st napriklad ,,Eurépske hlavné mestd kultary*, ,,Dni
eurdpskeho dedicstva®, Olympijské hry alebo medzindrodné vystavy, ktoré maji potencial
rozvinat’ cestovny ruch v Europe.

PLANOVANE CINNOSTI:
(18) V spolupraci s ¢lenskymi Statmi vytvorit’ skutocnt ,,obchodnt znacku Eurdpy*, ktora
by dopliala propagacné usilie na narodnej a regiondlnej tirovni a umoznila, aby sa

europske destinacie lepsie odliSovali od ostatnych medzinarodnych destinacii.

(19) Propagacia portalu ,,visiteurope.com* s cielom zvysit atraktivitu Eurdpy ako celku

Stadia o konkurencieschopnosti odvetvia cestovného ruchu v Eurépskej tnii, september 2009 (pozri
http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/document.cfm?action=display&doc_id=5257&userservice_i
d=1&request.id=0 ).
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udrzatelnych a kvalitnych turistickych destindcii, najmd medzi rychlo sa
rozvijajucimi krajinami.

(20) Podporovat’ spolo¢né ¢innosti propagécie na dolezitych medzinarodnych udalostiach
alebo na vel'trhoch a vystavach turistického ruchu vel'kého rozsahu.

(21) Posilnit’ ucast Eurdpskej tinie v medzindrodnych organizécidch, najmid v ramci
Svetovej organizacie cestovného ruchu, OECD, T20 a Euro-Med.

54. Maximalizovat’ potencial finanénych politik a nastrojov EU na rozvoj
cestovného ruchu

Politika cestovného ruchu ma priecne prechadzajuci charakter. Okrem toho vSak odvetvie
cestovného ruchu priamo ¢i nepriamo ovplyviiuji aj mnohé iné eurdpske politiky. Tyka sa to
najmd politiky dopravy (udrzatelnd mobilita, prdva a bezpeCnost cestujucich a kvalita
dopravy), konkurencieschopnosti (problematika koncentracie podnikov, najmi pokial’ ide
o ponuky cestovného ruchu online, vertikalnej integracie a verejnej pomoci), vnitorného trhu
(sloboda usadit’ sa a sloboda poskytovat’ sluzby stvisiace s cestovnym ruchom, propagécia
kvalitnych sluzieb, rozvoj elektronického obchodu), zdanovania (danové prekazky plynulej
prevadzky vnutorného trhu, dailové zaobchddzanie s podnikmi v odvetvi, ako st cestovné
kancelarie, danové ulavy), ochrany spotrebitel’a (prava vyplyvajice z podpisu zmluvy, nekalé
obchodné praktiky, obchod na dialku), Zivotného prostredia, zamestnanosti a vzdelavania,
kultary a politiky regionalneho rozvoja a rozvoja vidieka.

Komisia je odhodlana zabezpecit’ lepsiu integraciu cestovného ruchu do svojich rozlicnych
politik a zaisti, aby riadne uplatiiovanie platnych pravnych predpisov uvolnilo celkovy
konkurenény potencial odvetvia. Zintenzivni svoje Usilie koordinovat’ r6zne prislusné politiky
s cielom zabezpecit, aby sa zaujmy a potreby cestovného ruchu plne zohl'adnili pri formulacii
a uplatnovanti jej politik.

Pokial’ ide o politiku vnatorného trhu, odvetvie cestovného ruchu by v budticnosti malo plne
profitovat’ z integracie eurdpskeho trhu so sluZzbami. Smernicou Eurdpskeho parlamentu
a Rady 2006/123/ES z 12. decembra 2006 o sluzbach na vnatornom trhu sa umozni najma
vyrazné zjednoduSenie postupov pre poskytovatelov sluzieb v odvetvi cestovného ruchu
a odstrania sa pocetné pravne a administrativne prekazky, ktoré doteraz obmedzovali ich
pristup na rozne trhy v ¢lenskych Statoch Eurdpskej tnie.

Komisia si uvedomuje zasadnu dodlezitost namorného a pobrezného cestovného ruchu ako
katalyzatora hospodarskeho rozvoja a planuje uskutocnit’ opatrenia v rdmci integrovanej
namornej politiky EU na podporu jeho rozvijania. Hospodarska diverzifikacia do odvetvia
cestovného ruchu predstavuje prioritu pre mnohé pobrezné oblasti, kde pokles hospodarske;j
¢innosti suvisiaci s rybolovom a stavbou lodi viedol k znizeniu prijmov a zvySenej
nezamestnanosti. Tuto diverzifikdciu podporuje Eurdpsky fond pre rybné hospodarstvo
(EFRH) v ramci stratégii miestneho rozvoja. Preskima sa aj sposob rozvinutia potencialu
namorného odvetvia a odvetvia vyletnych lodi s cielom hospodéarskeho rastu ostrovov
a pobreznych a primorskych regionov.

Politika rozvoja vidieka v EU je velmi dolezitd pre rozvoj odvetvia cestovného ruchu.
Prostrednictvom Eurépskeho pol'nohospodarskeho fondu pre rozvoj vidieka (EPFRV) moéze
Komisia, okrem iného podporovat’ zriadovanie aktivnych podnikov cestovného ruchu na
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vidieku, rozvoj a propagaciu agroturizmu, ako aj zhodnotenie narodného kulturneho
a prirodného dedicstva vo vidieckych regiénoch, vratane horskych oblasti.

Pocas sucasného programovacicho obdobia bude Komisia aj nadalej propagovat
a mobilizovat’ nastroje a programy podpory Spolocenstva v prospech cestovného ruchu. Tieto
nastroje  zahfnaju rézne eurdpske Strukturdlne fondy (EFRR, ESF), FEurdpsky
pol'nohospodérsky fond pre rozvoj vidieka (EPFRV), Eur6psky fond pre rybné hospodérstvo
(EFRH), ako aj Rdmcovy program pre vyskum a rozvoj, ktorymi sa i nad’alej bude financovat’
realizacia konkrétnych projektov.Ramcovy program pre konkurencieschopnost’ a inovaciu
(CIP) je dolezity pre cestovny ruch, ked’ze od roku 2008 podporuje vytvaranie eurdpskych
sieti pre udrzatelny a konkurencieschopny cestovny ruch. Moznosti podpory cestovného
ruchu na obdobie po roku 2013 prostrednictvom rdznych eurdépskych fondov, ako aj
upeviiovanie pripravnych ¢innosti, ktoré uz v oblasti existuji, zavisia od orientacie, ktord sa
prijme v ramci priorit ¢innosti Eurdpskej unie pri zohl'adneni rozpoctu.

Rozvoj prav cestujtcich v leteckej a Zelezni¢nej doprave je pre eurdpsky cestovny ruch vel'mi
dolezity, a to vd’aka pravnemu ramcu, ktory chrani turistov v tazkostiach pocas cestovania.
Cielom Komisie je vytvorit podobny pravny ramec na ochranu cestujicich na mori
a cestujucich autobusom a autokarom. Prebiehajica revizia smernice o zajazdovom cestovani,
zdjazdovych prazdnindch a turistickych zédjazdoch je jednym z d’alSich pozitivnych prvkov
posilnenia dovery spotrebitel'ov voci priemyslu cestovného ruchu. Komisia bude okrem toho
aj nadalej Uzko spolupracovat s clenskymi S§titmi, odvetvim cestovného ruchu
a organizaciami zucastnenych stran v odvetvi na zlepSovani podmienok bezpecnosti
v Struktirach ubytovania, okrem iného aj pokial’ ide o aspekty suvisiace s poziarnym rizikom.

Komisia si uvedomuje rastuci vyznam cestovného ruchu v Europe, vratane turistov
prichddzajacich z tretich krajin, a preskima rdézne moZznosti a nastroje v rdmci vizovej
politiky a prekracovania vonkajsich hranic s cielom ich optiméalneho vyuzitia.

Aby sa mohol cestovny ruch aj nad’alej rozvijat’ trvalym a konkurencieschopnym sposobom
v sulade so stratégiou ,,Eurdpa 2020 a Lisabonskou zmluvou, Komisia preskima prostriedky
posilnenia podpornych a koordinacnych ¢innosti v prospech eurdpskeho cestovného ruchu.

6. ZAVER

Europska politika cestovného ruchu potrebuje nové stimuly. Aktéri priemyslu europskeho
cestovného ruchu celia vyzvam, ktoré si vyzaduji konkrétne reakcie a usilie o adaptaciu,
a musia preto spojit’ sily a pracovat’ v suadrznom politickom ramci, ktory zohladiuje nové
priority EU. Vzhl'adom na nové pravomoci Eurdpskej tinie v oblasti cestovného ruchu sa
v tomto oznameni definuje ambicidzny ramec, ktory z eurdpskeho cestovného ruchu vytvori
konkurencieschopny, moderny, trvaly a zodpovedny priemysel. Komisia planuje niekolko
konkrétnych iniciativ s cielom poskytnut’ odvetviu cestovného ruchu prostriedky na adaptaciu
a rozvoj. Tieto ¢innosti dopliiaju politiky &lenskych $tatov a ich cielom je koordinovat’ Gsilie
a stanovit opatrenia, ktoré prina$ajii redlnu pridani hodnotu pre Eurépu. Uspech tejto
stratégie zavisi od zapojenia vSetkych zicastnenych stran a ich schopnosti pracovat’ spolo¢ne
na jej realizacii.

V budtcnosti bude Komisia pokracovat’ v Gsili o pravidelnt, rychlu a transparentni vymenu

stanovisk s ¢lenskymi §tdtmi a odvetvim cestovného ruchu, pokial’ ide o iniciativy tykajuce sa
cestovného ruchu. Bude sa opierat’ najmé o poradny vybor pre cestovny ruch. Vd’aka comu
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bude aj verejnd sprdva moct’ na narodnej i regionalnej urovni pravidelne informovat’ rézne
zainteresované strany o iniciativach Komisie.

Tento konsolidovany ramec predstavuje prvu etapu. Preto bude Komisia o iniciativach, ktoré
by mohla v oblasti cestovného ruchu vykonat, nad’alej uvazovat na Eurdpskom fore
cestovného ruchu v novembri 2010. Pri tejto prilezitosti bude mozné s Clenskymi Statmi
averejnymi a sukromnymi subjektmi eurdpskeho cestovného ruchu diskutovat
o podrobnejSom akénom plane. Komisia nasledne v strednodobom vyhlade pristupi
k hodnoteniu tejto stratégie s cielom posudit’ jej Gspech a podniknuat’ d’alSie kroky.
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